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 ( Healthy plus)  الفردية و العائلية / برنامج الشروط العامة لوثيقة التأمين  الصحي            
 

 

 المادة الأولى: تعاريف
 يفهم بالعبارات التالية:

 
 و هي الشركة الصادرة عنها وثيقة التأمين الصحي. )آروب سورية( .عش.م.مالسورية الدولية للتأمين   :   الشركة -
هي هذه الوثيقة و التي تتعهد الشركة بموجبها، وفقاً للأحكام و الشروط و الإستتثنااات و ييرهتا متن الشتروط  : وثيقة التأمين -

 الواردة فيها، بدفع نفقات العلاج حسب المنافع الموصوفة و يشار اليها أيضاً بوثيقة التأمين.
و/أو المعنوي الذي تقتدم بطلتب الحصتول علتي وثيقتة التتأمين   المقيم في سوريةالجهة و/أو الشخص الطبيعي   : المتعاقد -

 وثيقتةالتذي يوعتع علتي بصفته الشخصية و/أو بالنيابة عتن و/أو بسستم المتونفين لديته و تتابعيهم القتانونيين و 
 التأمين  )وثيقة التأمين ( الصادرة عن الشركة.

الشخص المسمي هكذا في الجدول الخاص لوثيقة التأمين ، يمكن أن يكون المتعاعد أو أفتراد عاللتته أو شتخص  : المؤمن له -
 تربطه به علاعة تعاعدية.

المعااالون )التااابعون للمااؤمن      -
 (له

زوجة أو زوج المؤمن له المشمول في وثيقة التأمين و أبنااه يير المتزوجين شتريطة أن يكتون المعتال مقيمتاً  :
 في بلد اعامة المؤمن له و الذي يكون مسؤولاً عن إعالته.

هي الدرجة التي اختارها المتعاعد و كما هي مدونة في جدول الوثيقة و تعتبر درجة الإستشتفاا فتي المستشتفي  : درجة الإستشفاء -
 هي الغرفة و الخدمات لدرجة المعالجة.

جميع نفقات المعالجة الطبية القانونية المألوفة و المعقولة و الضرورية التتي يتكبتدها المتؤمن لته أثنتاا ستريان  : النفقات المشمولة -
التأمين بشتكل فعلتي نتيجتة إصتابته بمترح أو حتادل مشتمول بهتذه الوثيقتة و ضتمن الحتدود و الإستتثنااات 

 الواردة في جدول الشروط الخاصة.
النسبة الملوية من تكاليف العلاج الطبي الفعلية التي يتكبدها المؤمن له من عيمة النفقتات المشتمولة المتكبتدة، و  : نسبة التحمل -

 تبين هذه النسبة في الشروط الخاصة للوثيقة.
هو التاريخ الذي عبلت به شتركة التتأمين طلتب الإنتستاب للمتؤمن لته و/أو المعتالين المشتتركين فتي التتأمين و  : تاريخ بدء التأمين -

استكمال الأوراق المطلوبة كاملاً و الإثبات بصلاحيتهم للتأمين و إصدار الوثيقة أو الملحق التذي يؤكتد عبتولهم 
 في التأمين.

ينتهي التأمين للمؤمن له في الدعيقة الأخيرة من اليوم و الشهر و السنة التي تنتهي فيه التغطية بنتااً علتي طلتب  : تاريخ نهاية التأمين -
 المتعاعد أو إلغاا وثيقة التأمين بنااً علي إتفاق طرفي التعاعد.

تاريخ إنتهاا سريان مفعول الوثيقتة هتو الدعيقتة الأخيترة متن اليتوم و الشتهر و الستنة التتي تنتهتي فيهتا وثيقتة  : تاريخ إنتهاء الوثيقة -
 التأمين.

أي مستشفي مرخص، مصنف بموجب القانون ويحمتل إجتازة متن وزارة الصتحة. ويجتب أن يترد ذكتره فتي  : المستشفى -
 الملحق الخاص بالمستشفيات الخاضعة لوثيقة التأمين .

أي الطبيب أو الجراح المؤهل ومجاز عانونياً علي أن يكتون ييتر المتؤمن لته ولا يمتت بأيتة صتلة عرابتة متن  : الطبيب -
 الدرجة الأولي بالمؤمن له.

و يتوجتب  بطاعة شخصية تصدر باسم المؤمن له، تسهل استتفادته متن التقتديمات المتذكورة فتي وثيقتة التتأمين : البطاقة الاستشفائية -
 إعادتها إلي شركة التأمين عند إنتهاا التأمين.

 تعني توعك صحة المؤمن له الذي يبدأ بعد سريان مفعول وثيقة التأمين .  : المرض -
تعني أي حادل جسدي طارئ ناتج عن سبب عرضتي ختارجي أو مفتاجد شتديد ونتاهر، وختارج عتن إرادة  : الإصابة الجسدية -

 المؤمن له والذي عد يحصل خلال مدة سريان وثيقة التأمين .
ئ التي تعالج في المستشتفي فتي عستم الطتوارحالة طبية ناتجة عن مرح أو حادل تستدعي العناية الفورية و   : الحالات الطارئة -

، و يغطي العلاج الإضطراري في يرفة الطوارىا فقط فتي الحتالات التتي لا شرط إبراز البطاعة الإستشفالية
 يمكن علاجها في العيادات الخارجية.

، و تستمي دارة النفقات الطبية المرخصة من هيلة الإشراف علي التأمين وفتق الأصتول و القتانونإ  هي شركة : النفقات الطبية  إدارة -
أيضاً طرف إداري ثالل و هي شركات تقوم بتنفيذ وثيقة التتأمين بشتكل مطتابق لمحتواهتا، كمتا تقتوم بتستهيل 

 حصول المتعاعد علي الخدمات من خلال التعاعد مع مقدمي الخدمات الطبية وفق مرجعيات واضحة.
)متثلا:: المستشتفيات و المراكتز الطبيتة والعيتادات المتكاملتة  المراكز التي تتوفر ختدمات عنايتة صتحية معينتة : الشبكة الطبية المعتمدة -

التي وافقت بموجب ترتيب معين و إتفاق ختاص   والصيدليات والمختبرات ومراكز العلاج الفيزيالي والأطباا(
 مع شركة التأمين أو شركة إدارة النفقات الطبية علي تقديم خدمات العناية الطبية للمؤمن لهم.

الجهات الطبية يير المعتمدة هي تلك الجهات التي لا ينطبق عليها ما ورد في تعريف الشبكة الطبية المعتمتدة،  : خارج الشبكة -
و العلاج خارج الشبكة هو العلاج لدى جهات طبية يير معتمدة و إذا احتاجها المؤمن له فسنه يقتوم بالتدفع لهتا 

 مباشرة.
 علي الشكل الأفضل.  )منافع وثيقة التأمين(  دليل يشرح للمؤمن له كيفية استخدام برنامج التأمين : دليل الإستخدام   -
الحالااااة الصااااحية السااااابقة  -

 للتأمين
أي أعراح مشخصتة او معروفتة للمتؤمن لته و/أو المتعاعتد أو أيتة حالتة نتجتت عتن إصتابة أو مترح و تتم  :

علاجها بواسطة الأدوية او الجراحة أو تم إعطاا نصيحة طبيتة بشتأنها عبتل تتاريخ شتمول المتؤمن لته بوثيقتة 
: علي أيتة استتثنااات أخترى متذكورة فتي   التأمين. لا يؤثر الإسقاط التلقالي عن الحالة الصحية الموجودة مسبقا

 الوثيقة و التي تبقي نافذة المفعول.
هو المرح طويل الأمد الذي ينهر لأول مرة في أي وعت بعد بدا سريان فعاليتة وثيقتة التتأمين و إن إختفتت  : المرض المزمن -

أعراضه نتيجة لتلقي العلاج الخاص بذلك المترح أو لإتبتاع نمتط معتين متن حيتاة المتريح و أنته فتي حتال 
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توعف المريح عن تناول ذلك العلاج أو عاود ممارسة حياته الطبيعية فسن ذات المرح ينهر ثانيتة و تنهتر 
 أعراضه من جديد. 

الفترة التي تبدأ من تاريخ إلتحاق المؤمن له بالوثيقة للمرة الأخيرة و لا يتتم تغطيتة حتالات مرضتية معينتة إلا  : فترة الإنتظار -
 بعد إنقضاا هذه الفترة خلال سريان هذه الوثيقة، إلا إذا نصت الشروط الخاصة خلافاً لذلك.

 
 
 

الطلب الذي يكتب عليه المؤمن له المعلومات الخاصة به و بالمنتفعين من منتافع وثيقتة التتأمين المطلوبتة و أن  : طلب التأمين -
يصرح فيه وعت تقديم الطلب بجميع المعلومات التتي تهتم شتركة التتأمين معرفتهتا لتقتدير المختاطر موضتوع 

 الوثيقة و أن يدلي كذلك بجميع المعلومات و البيانات التي تؤثر علي أهمية الخطر المؤمن منه.
 
 
 

 المادة الثانية: أساس وثيقة التأمين 
الشتروط العامتة و الخاصتة و دليتل  تعتبر التصاريح الخطية التي يعطيها المتعاعد أو المؤمن له في طلب التأمين  أو في أي تصريح أو تقريتر متن أي مصتدر كتان ، بالإضتافة إلتي 

طلب إثبات سن ومهنة المؤمن له عبل دفع أي مبلت  بموجتب في أساساً لوثيقة التأمين  الصحي وتشكل جميعها جزااً لا يتجزأ منه. تحتفن الشركة بحقها   User Guideالإستخدام 
و المهنة. لا ترتبط الشركة بأي تعديل فتي هذه الوثيقة. ينجم عن الخطأ يير المقصود في إعلان السن أو المهنة ،إما فسخ الوثيقة، أو عرح عيمة جديدة للقسط بما يتناسب مع السن أ

أي تصريح يتعلق بوثيقة التأمين  طالمتا نص وثيقة التأمين  إلا في حال صيايته خطياً والتوعيع عليه من عبل المونف المسؤول المؤهل إجراا التعديل كما وأن الشركة يير ملزمة ب
 لم يننم التصريح خطياً ويسلم إلي مركزها الرليسي.

 
 

 المادة الثالثة: ابتداء مفعول وثيقة التأمين 
متن الشتركة والتوعيتع عليهتا وتستديد عيمتة القستط   تتعهد الشركة بتنفيذ التزاماتها المذكورة في وثيقة التأمين  مع التقيد بالشروط الخاصة والعامة بعد استلام المتعاعد وثيقتة  التتأمين

 المستحق.
 

 

 المادة الرابعة: حدود وثيقة التأمين 
  ، إلا إذا نصت الشروط الخاصة للوثيقة خلاف ذلك.الجمهورية العربية السورية  الحدود الجغرافية:

د جتاوتحتدثت أثنتاا )طارلتة أو بتاردة(    مرضتيةعن حالة  الناشلةنفقات الاستشفاا المدفوعة خارج الحدود الجغرافية للتغطية المذكورة في الشروط الخاصة للوثيقة الشركة    تغطي 
السنة التأمينية العقدية الواحتدة. تعتوح  المؤمن له في خارج الحدود الجغرافية للتغطية لفترة لا تزيد عن الشهرين بهدف السياحة أو التجارة وشرط أن لا تتجاوز الثلال سفرات في 

وعلي أساس أسعار المستشتفيات فتي ستورية. يحستم مبلت  يمثتل علتي وجته التقريتب  الشبكة الطبية المعتمدةتعرفة طبقا" ل الشركة الفواتير التي دفعت من عبل المؤمن له في الخارج 
 مساهمة )تحمّل( المتعاعد/المؤمن له المذكورة في الشروط الخاصة أو أية مؤسسة أخرى ضامنة في حال وجدت.

 

خاصة لوثيقتة التتأمين . فتي هو الحد الأعصي للتغطية لكل مؤمن له الذي تلتزم الشركة تعويضه بموجب  وثيقة التأمين  وخلال الفترة التعاعدية المحددة في الشروط ال  حدود التغطية:
ن فترق الدرجتة. إذا كانتت تغطيتة حال اختار المؤمن له خلال إعامته في المستشفي درجة استشفاا أعلي من درجته الاستشفالية، يتحمل علتي نفقتته الخاصتة المصتاريف الناتجتة عت

مسؤولا عن إتمتام المعتاملات المطلوبتة لهتذه الغايتة. فتي حتال عتدم إتمتام معتاملات الهيلتة الضتامنة  المؤمن له/المؤمن له تشمل مشاركة هيلة ضامنة أخرى، عندها يكون المتعاعد
مفترده متن  وثيقتة التتأمين ، يمكتن للشتركة الأخرى، عندها يتحمل المتعاعد / المؤمن له حصة الهيلة الضامنة بالكامل. إذا استهلك المؤمن له حدود تغطيته، تسقط حقوعته التعاعديتة ب
ديدة تستثني المترح أو الحتادل متع جميتع تجديد حدود تغطيته في حال عدم المتعاعد/المؤمن له طلباً بذلك و يحق للشركة الموافقة أو رفح تجديد التغطية علي أن تكون التغطية الج

   مضاعفاته الذي بسببه استهلك المؤمن له حدود تغطيته القديمة.
 
 

 المادة الخامسة: النظام الاستشفائي المتعلق بتسديد التكاليف الاستشفائية
 المعالجة الاستشفالية داخل مستشفي متعاعد من شبكة مقدمي الخدمات المعتمدين  -أ

، متع اعامتة أو بتدون اعامتة ضتمن يتوجب علي المؤمن له/ المريح بموجب وثيقة التأمين  اتباع التعليمات الخاصتة لأختذ موافقتة للتدخول إلتي المستشتفي )حالتة بتاردة أو طارلتة 
ويتة نتيجتة مخالفتة المتؤمن لته أو المشفي( بالتفاصيل و المذكورة في دليل الإستخدام  . لا تكون الشتركة مستؤولة بشتكل مباشتر أو ييتر مباشتر عتن تحمتل أي أعبتاا ماليتة أو معن

عيمتة الفتاتورة العالتدة إلتي  مدير النفقات الطبيتة /المستشفي أو الطبيب أو مقدم خدمة طبية، لشروط الموافقة الخطية أو لأي بند من الشروط العامة والخاصة للوثيقة . تسدد الشركة 
لمتؤمن لته لأي جهتة كانتت لهتا علاعتة المؤمن له المريح وفقاً لبنود وشروط الموافقة الخطية مباشرة إلي المستشفي، وهي بالتالي يير مسؤولة عن أي مبل  إضافي يدفع من عبتل ا

 مباشرة أو يير مباشرة بحالته الاستشفالية خارجة عن بنود الموافقة.
معاينة المؤمن له المريح والأشخاص التابعين له في وثيقة التأمين  الصحي والكشف علي الحالة الصحية لهم من عبل مندوب الشتركة ب وافق المؤمن له / المريح أن تقوم الشركة 

فق المؤمن له والأشخاص التابعين لته الطبي.كما يحق للشركة الاستقصاا حول سيرتهم الصحية والتحقق عن نروف جميع المطالبات دون استثناا بالقدر الذي تراه مناسبا". كما يوا
ز طبتتي الستترية الطبيتتة الخاصتتة بهتتم وذلتتك لصتتالح الشتتركة متتع إعطتتاا الصتتلاحية المطلقتتة للاطتتلاع علتتي كتتل المعلومتتات الطبيتتة المتتتوفرة عتتنهم لتتدى أي مركتت رفتتععلتتي 

 )مستشفي،طبيب،.....( و/أو شركة تأمين أو أي جهة أخرى تتوافر لديها تلك المعلومات واستلام نسخة عنها واستعمالها عندما تدعو الحاجة.
عليها في الشروط الخاصة بوثيقة التتأمين المؤمن له أن يعيد للشركة أي مبل  تكون عد سددته عن حالة يير مشمولة بوثيقة التأمين  أو عندما يفوق المبل  الحدود المالية المتفق   يلتزم

. 
 

 المعالجة الاستشفالية داخل مستشفي يير متعاعد مع شبكة مقدمي الخدمات المعتمدين  -ب
 في دليل الإستخدام.  في حال اختار المتعاعد/ المؤمن له مستشفي يير متعاعد يتوجب عليه وتحت طاللة سقوط الحق بالتغطية، التقيد بالتعليمات الخاصة حول ذلك  -
الفتواتير إلتي الطبيتب أو المستشتفي أو يحق للمؤمن له أن يختار الطبيب الذي يناسبه أو المستشفي التي تناسبه أو أي مركز طبي يناسبه وفي هذه الحالة يستدد المتؤمن لته مباشترة   -

و علي أساس أسعار المراكز المتعاعدة  متن شتبكة مقتدمي الختدمات التابعتة  تعرفة الشبكة الطبية المعتمدةلالمركز، وعندلذ يحق للشركة دفع كامل أو جزا من الفواتير المسددة وفقاً 
 .مدير النفقات الطبيةل

يوم عمل من تاريخ استلام الشركة المستندات المطلوبتة كحتد أعصتي شترط أن تكتون جميتع المستتندات صتحيحة وييتر   30يدفع مبل  التعويح إلي المتعاعد/المؤمن له خلال فترة  
نية علي المبالغة في عيمة مصاريف الاستشفاا أو أخفي أو سحب أي تقرير طبي أو مستند أو استعمل عمداً وسالل تزوير أو مستتندات ييتر   واله عن س  ناعصة. أما إذا أعدم المؤمن

 صحيحة بقصد إثبات مطالبته، فسنه يفقد بذلك حقه من أي تعويح ممكن.
 كل حق عد ينشأ عن وثيقة التأمين  يسقط بمرور الزمن بعد انقضاا ثلال سنوات علي تاريخ الحادل الذي يكون سبب هذه الحق.
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ية المتفق عليها عن كل مؤمن لته فتي وثيقتة يتوجب علي المؤمن له أن يعيد للشركة أي مبل  تكون عد سددته عن حالة يير مشمولة بوثيقة التأمين  أو عندما يفوق المبل  الحدود المال
 التأمين  أو في حال الاستشفاا في إحدى المستشفيات يير المذكورة بجدول المستشفيات المرفق لوثيقة التأمين .

 
 المادة السادسة: أقساط التأمين 

وفتي حتال عتدم تستديد القستط بكاملته  إن أعساط التأمين  هي سنوية، ويستحق القسط بكامله ويسدد عند التوعيع علي وثيقة التأمين  وتتضمن الأعساط النفقتات والضترالب والرستوم.
تستديد عستط التتأمين  علتي مراحتل، فتستدد  عندها تعتبر وثيقة التأمين  لايية حكماً وكأنها لم تكن دون الحاجة إلي إنذار أو إلي أي  مراجعة عضالية. وفي حال اتفق الفريقتان علتي 

لمؤمن لته عتن تستديد القستط المستتحق ، عندها الأعساط وفقاً للأحكام والشروط المنصوص عنها في الشروط الخاصة أو ملحق التقسيط لوثيقة التأمين . أما في حال تمنتع المتعاعتد/ا
بدون الحاجة لأي إشعار أو إنذار و يكون المتعاعد/المؤمن له مسؤولاً عن دفع القسط المستحق لغاية تتاريخ الإلغتاا  عندها يحق للشركة أن تفسخ وثيقة التأمين  بعد مرور عشرة أيام

%( و لا يتدخل فتي ذلتك 25بنستبة )و كذلك أية مبال  أخرى مترتبة عليه. يحق للشركة إعادة الننر في احتساب الأسعار إذا تجتاوز التغيتر فتي عتدد المشتتركين زيتادة أو نقصتان 
 المعالون.

 
 
 
 

 المادة السابعة: تجديد وثيقة التأمين
لياً عند تقديم طلب التأمين  أو عند التجديد لا يلتزم تجدد وثيقة التأمين  باتفاق الفريقين ولفترة سنة واحدة بعد موافقة المتعاعد خطياً علي إشعار التجديد. إن تسديد القسط بكامله أو جز

التزاماتهتا فتي مركزهتا الرليستي، الشركة بشيا. لا تتحقق إلتزامات الشركة إلا بسصدار وثيقة التأمين  رسمية و موععة ومختومة حسب الأصول.إن الشتركة ملزمتة بتستديد جميتع 
 سورية. -وكل خلاف عد ينشأ بسبب تفسير أو تنفيذ وثيقة التأمين  يعرح علي المحاكم المختصة في دمشق

 
 

 المادة الثامنة: التصريح غير الصحيح
ل مدة وثيقة التأمين  طالما لم تتبلت  الشتركة إن طلب التأمين  والمستندات التي تبلغتها الشركة بتاريخ بدا سريان مفعول وثيقة التأمين  تعتبر جميعها سارية المفعول بدون تعديل خلا
عتن حالتة صتحية ستابقة للتتأمين  ب التتأمينكتاباً من المتعاعد/المؤمن له بالتغيير الذي عد حصل للمتعاعد أو للمؤمن له. في حال التصاريح يير الصحيحة أو كتم أية معلومات في طل

و تعتبتر وثيقتة  التتأمين   التتأمينو/أو خلال مدة سريان الوثيقة.عندها يحق للشركة  باستيفاا كامل الأعساط عن طيلة مدة التأمين  التتي كانتت ملحونتة فتي وثيقتة    يير مصرح بها
ً ملغاة حك  ر بذلك.و يير لازمة لشركة التأمين و يير منتج لآثاره، كما يكون للشركة الحق في فسخ الوثيقة دون اللجوا إلي القضاا أو توجيه إنذار أو إشعا  ما

 
لا يجوز أن يكون التأمين في هذه الوثيقة مصدر ربح للمؤمن له. أي أن الغرح هو تعويضه عن المصاريف التي يتكبتدها فعتلاً بحستب عيمتهتا  ازدواجية التأمين :  :تاسعةالمادة ال

فتل في حال وجود وثالق تأمين أخرى مماثلة للوثيقة  الحاضرة يستفيد منها المؤمن له، وجب عليه إعلام الشركة وعندلذ يطبق عليته مبتدأ التكاالحقيقية و حسب ما تسمح به الوثيقة.  
 .حيل تدفع الشركة حصتها من النفقات الطبية الفعلية المطالب بها بنسبة وثالق التأمين الأخرى  و التضامن بين الضامنين أو المسؤولين بالمال

 
فتي جميتع عند تسديد أية مطالبة وفقاً لشروط هتذه الوثيقتة يعطتي المتعاعتد/المؤمن لته لشتركة التتأمين حتق الحلتول محلته  حلول الشركة مكان المتعاقد/المؤمن له:  :المادة العاشرة

أو مصتاريف تحصتل لأي ستبب كتان، وخاصتة حتادل الستيارة، وفقتا"  هذه المطالبتةالحقوق والدعاوى المترتبة له علي الأشخاص الآخرين أو بوجه  أي طرف ثالل مسؤول عن 
: علي حقوعها. 303لأحكام المادة    من القانون المدني السوري ويتعهد المتعاعد والمؤمن له التعاون مع الشركة وتقديم كافة المعلومات والتسهيلات حفانا

 
يحق للمتعاعد تغيير درجة الاستشفاا عند تجديد وثيقة التأمين  فقط، ويجتب أن يستتفيد جميتع الأشتخاص التواردة أستماؤهم فتي وثيقتة  تغيير درجة الاستشفاء:  عشر:  الحاديةالمادة  

لهم الاستثنااات العامة لوثيقة التأمين علتي  التأمين  من ذلك. في حال طلب المتعاعد رفع درجة الاستشفاا عما كانت عليه في السنة التأمينية السابقة عندها تطبق علي جميع المؤمنين
 وثيقة التأمين السابقة.أساس الدرجة الاستشفالية الحالية فقط في حال كانت الدرجة الاستشفالية الحالية أعلي من الدرجة السابقة المحددة  في الشروط الخاصة ل

 
 (Guaranteed Renewability)عشر: ضمانة التجديد   الثانيةالمادة 
بطلب الاستفادة من ضمانة التجديد الصحي و ذلك بعد أن تكون عد سرت لمتدّة ستنة واحتدة متن تتاريخ الانتستاب و دون أي   لتقدما  لكل مؤمن له ،شملته تغطية وثيقة التأمين ،يمكن  
مره الخمسين ستنة و لتم يتجتاوز للمؤمن له الذي لم يتجاوز عمره عندها الخمسين سنة، و لمدة سنتين علي الأعل من تاريخ الإنتساب و دون انقطاع للمؤمن له الذي تجاوز ع  انقطاع

)آروب سورية( و ذلك وفقاً للأحكتام  .ع. و يجب أن تكون ضمانة التجديد متعلقة بنفس برنامج التغطية التأمينية المعقودة سابقاً مع الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.مالستين سنة
 و الشروط التالية:

)آروب سورية( كما يحق للشركة أن تطلب و علتي حستاب المتؤمن لته  .عتعبلة طلب تأمين جديد يستوفي الشروط ويكون مقبولاً من عبِل الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م  -1
الوضتع الصتحي للمتؤمن لته يحتق  تقارير طبية و/أو أيّة فحوصات طبيّة، مخبرية، شعاعية و ذلك من أجل تحديد الوضع الصحي للمؤمن له عبل إعطاا ضتمان التجديتد. بعتد تقيتيم

)آروب سورية( منح ضمانة التجديد وينهر بصورة واضحة علي الوثيقة  بالإشارة إلي من يستفيد من هذه  الميتزة وفقتاً لشتروط التغطيتة   .عللشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م
ه عد تراجع عن حق الاستفادة من ميتزة ضتمانة المذكورة في الشروط العامة والخاصّة في وثيقة التأمين . أما إذا تأخر المؤمن له عن تقديم طلب تجديد وثيقة التأمين  عندها يعتبر ان

 التجديد.
 لا تعط هذه الميزة للذين تجاوزوا عمر الستين سنة و ما فوق عند استحقاعها. -2
)آروب سورية( منح ضمانة التجديد لوثيقة  التأمين ، فيحق لها عندلذ رفح تجديد وثيقة التأمين  أو عبول تجديده لمدّة سنة   .عإذا رفضت الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م  -3

 واحدة أخرى بالشروط و التعرفة العاديّة المتبّعة وعت التجديد و/أو بشروط و استثنااات و تعرفة خاصّة.
يقة  التأمين  خاضعين للأحكتام القانونيتة و علي المؤمن له، الحاصل علي ضمانة التجديد، أن يتقدّم سنوياً بطلب لتجديد وثيقة التأمين  عبل انقضاا مدّته و يبقي طلب التجديد و وث  -4

 )آروب سورية( لن تأخذ بعين الاعتبار حالة المؤمن له الصحيّة المستجدّة. .عالتعاعدية المرعية الإجراا، و لكن الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م
الحق   -5 علي   للشركة  التجديد  فترة  لمدى  و  التأمين  وثيقة  في  تحافن  استفادته من ضمان    أن  عبل  له  المؤمن  علي  سابقاً  تطبّق  كانت  أو شروط خاصّة  أو حدود  استثنااات  أيّة 

 )آروب سورية( أن تقرّر إستنسابياً فيما بعد إلغاا هذه الشروط أو الإستثنااات  الخاصّة.  .عالتجديد.كما يمكن للشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م
)آروب ستورية(  .ع. يحق فقط للشتركة الستوريّة الدوليتّة للتتأمين ش.م.مأو الثالثة إن الاستفادة من ميزة ضمانة التجديد لا يمكن أن تستنتج من تجديد وثيقة  التأمين  للسنة الثانية  -6

 . كما أنّه في حال شمول وثيقة التأمين  لأكثر من مؤمن له  فسنّ عرار منح التجديد سوف يتم لكل مؤمن له علي حدا.اأن تقرّر منح ضمانة التجديد أو عدم منحه
 ضمانة التجديد. في حال تأخر المؤمن له في تجديد وثيقة  التأمين والحالزة علي ضمانة التجديد عندها يعتبر انه عد تنازل عن حقه في الاستفادة من ميزة -7
)آروب سورية( عدم تجديد وثيقة  التأمين  موضوع ضمانة التجديد وذلتك دون الحاجتة لأي إشتعار خطتيّ و/أو فتترة إمهتال فتي  .عيحق للشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م  -8

 الحالات التالية :
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 عدم تسديد الأعساط المستحقة حسب شروط و أحكام وثيقة  التأمين .  -أ    
 أي    إخفاا أيّة معلومات أو تقديم معلومات يير صحيحة عن أي من المؤمنين لهم بموجب طلب التأمين  الحالي  و/أو السّابق أو  -ب    

 ملحق له أو أيّة طلبات تجديد لاحقة والذي يؤدي إلي إبطال وثيقة  التأمين  و إلغالها من تاريخ إبتداا التأمين .                 
 )آروب سورية( علي سبيل التسامح مع علمها بالتصريح الكاذب أو .عإنّ أيّة تقديمات تمنحها الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م  -ج      

 لا تسقط حقها في رفح طلب التجديد لاحقاً أو في تعديل أحكام و شروط وثيقة التأمين .  إخفاا المعلومات                 
 Guaranteed)آروب سورية( بحق تعديل الأسعار في بداية كل سنة وذلك لجميع المؤمنين لهم الذين لتديهم تغطيتة ضتمانة التجديتد  .عتحتفن السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م -9

Renewability   آروب ستورية(  .عش.م.مكما أنّ ضمانة التجديد للوثيقة  لا يحول دون إمكانية إجراا تعديلات في التعرفتة المطبّقتة متن عبتل الشتركة الستوريّة الدوليتّة للتتأمين(
 حسب العمر الفعلي للمؤمن له عند كل تجديد.

)آروب سورية( بحق إدخال أي تعديل علي مجمل وثيقة التأمين  أو علتي أي جتزا منهتا عنتد تتاريخ التجديتد )متثلاً الشتروط  .عتحتفن الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م  -10
عتديلات بشتكل متستاول علتي كتل المتؤمنين لهتم العامّة أو الخاصة، أعساط التأمين ، نطاق التغطية، الإستثنااات، حدود التغطية، منافع وثيقة التأمين ....الخ( شترط أن تطبتّق هتذه الت

 الخاضعين إلي فلة الخطر عينه الذين يستفيدون من تغطية ضمان التجديد.
يوم لمدى الحياة مع حد أعصي في السنة لا يتعدّى المبل  المذكور في الشروط الخاصّة لوثيقة  التأمين  التتي  800هو إنّ الحد الأعصي لعدد أيام الإستشفاا طيلة ضمانة التجديد -11

 تمّ منح ضمانة التجديد بموجبها.
 

ن له فتسنّ ضتمانة التجديتد للوثيقتة  الممنتوح ما دام عدد الأيام التراكمية للإستشفاا و المحدّدة بموجب وثيقة التأمين  لتغطية العلاج داخل المستشفي لم يتم تجاوزه من عبِل المؤم  -12
 سوف يبقي ساري المفعول لفترة أعصاها المدّة المتبقية من أيام الإستشفاا المذكورة في وثيقة  التأمين .

يوم(  لتغطية العتلاج داختل المستشتفي فتسنّ تغطيتة التتأمين  العالتدة  800أمّا في حال تجاوز أي من المؤمنين لهم عدد الأيام التراكمية للإستشفاا و المحدّدة بموجب وثيقة التأمين ) 
ة حدود التغطية في السنة و المحتدّدة بموجتب لهذا المؤمن له، تتوعف تلقالياً فور حصول ذلك التجاوز علي الريم من أنّ المؤمن له عد منح ضمان التجديد. أمّا في حال تمّ تجاوز عيم

ة شترط أن لا تكتون عتدد أيتام الاستشتفاا وثيقة التأمين  لتغطية العلاج داخل المستشفي فسنّ تغطية التأمين  تتوعف ختلال هتذه الفتترة و يعتاد مفعولهتا عنتد التجديتد لمتدة ستنة واحتد
 الممنوحة للمؤمن له بموجب وثيقة التأمين  لمدى الحياة عد استخدمت بالكامل.

 
 

 عشر: فسخ وثيقة التأمين  الثالثةالمادة 
 لية والشروط التالية:في أي وعت تشاا وفقا" للآ فسخ وثيقة التأمين  )آروب سورية(  .عالسوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.ميحق للشركة  

 يحق لشركة التأمين فسخ الوثيقة دون حاجة الشركة لإرسال إشعار أو إنذار بذلك. مين من عبل المتعاعد / المؤمن لهفي حال عدم دفع عسط التأ -1
الطوابتع  جتزا متن القستط في حال وجود تصريح خاطد أو إعطاا أي معلومات مغلوطة من عبل المتعاعتد/المؤمن لته، تعيتد الشتركة للمتعاعتد/المؤمن لته بعتد حستم الرستوم و   -2

أمين  تعتادل أو تفتوق عيمتة القستط المتدفوع، المدفوع بعد حسم الجزا المتناسب مع الفترة التي بقي فيها ساري المفعول. أما إذا كانت عيمة المطالبات المدفوعة منتذ توعيتع وثيقتة التت
 فتبقي هذه الأخيرة بكاملها لصالح الشركة.

 في حال أساا المؤمن له استعمال بطاعة آروب سورية الاستشفالية، وعليه تحمل الأعباا المادية والمعنوية الناتجة عن سوا الاستعمال. -3
 
 

 عشر: الخطأ الطبي لرابعةالمادة ا
)آروب سورية( أية مسؤولية عن أي أذى ناجم عن أي خطأ مهني طبي يلحق بالمؤمن له من جراا معالجته لدى أي متن الجهتات الطبيتة   .عش.م.ملاتتحمل السورية الدولية للتأمين  

دود و مستؤولية هتؤلاا التتي تحتددها المتعاعدة أو يير المتعاعدة مع عدم الاخلال بحق المشترك في التعويح في مثل هذه الحالات من عبتل تلتك الجهتات الطبيتة وفقتا" لقواعتد و حت
 القوانين العامة في الجمهورية العربية السورية.

 

 

 عشر: التعديلات خامسةالالمادة 
 متعاعد وموافقة من الشركة.إن التعديلات التي يمكن أن تطرأ خلال سريان وثيقة التأمين  هي إما إضافة أو حذف مؤمن لهم، ويجب أن يتم ذلك بناا علي طلب خطي من ال

 : يحق للمتعاعد أن يطلب إضافة:إضافة مؤمن لهم *
 زوج أو أولاد بعد إملاا طلب تأمين وتبعا" لشروط الشركة. -1
ة متن مولود جديد وذلك بعد مرور أربعة عشر يوماً علي تاريخ الولادة شرط إحضار تقرير طبي من طبيب الأطفال المشرف. في حال تم تغطية التولاد  -2

: لتذلك، و يجتب   دونعبل الشركة عندها يتم تأمينه بنفس شروط تغطية الوالدة   استيفاا عسط التأمين  للفترة المتبقية من وثيقة التأمين  إلاّ إذا نصت الشروط الخاصة خلافا
 , موفور الصحة التأمين  طبيا"أن يكون المولود الجديد مستوفياً لشروط 

فصتل متن : للمتعاعد الحق بحذف أي مؤمن له عد توفي أو تزوج حديثاً ولم يعد يستوفي شروط الأشخاص التابعين،او المونف/العامل المؤمن له التذي يحذف مؤمن له  *
يمتة المطالبتات  الخاصتة بتالمؤمن لته عمله عندما يكون المتعاعد رب عمله عندها تعيد الشركة إلي المتعاعد جزا من القسط الغير مستهلك )القسط دون الطوابع والرسوم متع حستم ع

جتزا متن القستط الختاص ل عنتدها لتن يتتم إعتادة أي المطلوب حذفه عن الفترة المتبقية لانتهاا وثيقة التأمين (. أما إذا كانت الفترة المتبقية لانتهاا وثيقة التأمين  ثلاثتة أشتهر أو أعت
 حذفه ويجب علي المتعاعد إعادة بطاعة الاستشفاا الخاصة بالأشخاص المطلوب حذفهم إلي آروب سورية.  رادبالشخص الم

هتذه  يحق للمتعاعد إلغاا وثيقة  التأمين  )جميع المؤمنين لهم( شرط إرسال كتاب مضمون موعع من عبله يطلب فيته إلغتاا وثيقتة التتأمين  ، و فتي إلغاا وثيقة  التأمين:  *  
لمتعاعد جتزاا" متن القستط الغيتر المستتهلك الحالة يجب إرفاق وثيقة  التأمين  الأساسية مع جميع الملاحق الخاصة بها إضافة إلي جميع بطاعات الاستشفاا. عندها تعيد الشركة إلي ا
أمتا إذا كانتت الفتترة المتبقيتة لانتهتاا وثيقتة )القسط دون الطوابع والرسوم مع حسم عيمة المطالبات الخاصة بالمؤمن لهم المطلوب حذفه( عن الفترة المتبقية لانتهاا وثيقتة التتأمين . 

 التأمين  ثلاثة أشهر أو أعل عندها لن يتم استرجاع أي جزا من القسط الإجمالي لوثيقة  التأمين . 
 

    

 حلً الخلافاتعشر:  لسادسةالمادة ا
 اتفق المتعاعد و شركة التأمين علي إحالة أية خلافات عد تنشأ فيما بينهما عن وثيقة التأمين إلي المحاكم المختصة في مدينة دمشق.

 

 

 : موضوع وثيقة التأمين سابعة عشرلالمادة ا
 تغطي الشركة الحالات الطبية التالية:: تغطية الاستشفاء● 

 لتأمين .جميع الأعمال الجراحية كما هو مذكور في الشروط والاستثنااات العامة لوثيقة التأمين  ما لم يذكر عكس ذلك في الشروط الخاصة لوثيقة ا ❖
 الحالات الطبية التي تتطلب العلاج داخل المستشفي ولا يمكن معالجتها ضمن برنامج الطبابة الخارجية. ❖
 الحالات الطارلة التي تتطلب العلاج داخل عسم الطوارئ والتي لا يمكن أن تؤجل والناتجة عن مرح أو حادل مفاجد تغطيه ننم هذه الوثيقة. ❖
 بالتننير التي تعود لحالات طبية تغطيها وثيقة التأمين  والتي لا تستلزم البقاا في المستشفي.الأعمال الجراحية والتشخيص   ❖
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 معالجته.  رادالفحوصات المطلوبة عبل العملية الجراحية والتي تجرى خلال الإعامة يير المتقطعة في المستشفي والتي تتعلق بذات المرح الم ❖
 موافقة مسبقة من الشركة.العلاج الفيزيالي المتعلق بعمل استشفالي مغطي سواا أجري العلاج داخل المستشفي أو خارجه خلال فترة الوثيقة التعاعدية وذلك بعد أخذ  ❖
و ذلتك كمتا  من بدا سريان وثيقة التأمين  في حال عدم نهور أية مضاعفات طبية للمؤمنين الجدد بعد عشرة أشهرالطبيعية أو القيصرية  تغطي الشركة الولادة  الولادة:   ❖

 :يلي 

 فتي المستشتفي أيام بصرف الننر عن مدة إعامتة الأم   6( للمولود الجديد منذ ولادته و لفترة أعصاها  Incubatorأو الحاضنة )  (Nursery)سرير المولود  كلفة   •
 .شرط عدم مغادرة الطفل للمشفي 

يرعان حديثي الولادة المؤعت )الصفيرة( للمولودين حديثا ضمن برنتامج التتأمين الصتحي للمتؤهلين   العلاج الطبي داخل المستشفي منتغطي شركة آروب سورية   •
 للضمان منذ ولادتهم وبصرف الننر عن فترة إعامة الوالدة في المستشفي.

 استشارة واحدة لطبيب الأطفال المعالج.تغطي الشركة   •

 من عبل طبيب أخصالي)طبيب جراحة بولية(. اجرالها عبل خروجه من المستشفي عملية الختان شرط تغطي الشركة   •

 و الطبيعية. العام في حالة الولادة القيصرية  إذا استعملت بدلاً من التخدير القطني  ما فوق الجافية أو  التخدير  الشركة كلفة تغطي كلفة •

 .التغطية حالة ولادة واحدة في وثيقة  التأمين  بما في ذلك المضاعفات التي عد تنشأ عنهاتشمل   •
 أو مؤمن لدى الشركة بعقد تأميني أخر.  *يشترط لتغطية منافع الولادة أن يكون الزوج مشمولاً بالتأمين بنفس الشروط ضمن نفس الوثيقة              

 
 
 
 
 
 و هي خطة العلاج خارج المستشفي:  :تغطية الطبابة  ●

 

 و تشمل:  الفحوصات التشخيصية -1
تخطيط    –تخطيط الدماغ الكهربالي  –فحوصات هرمونية  –تحاليل مختبر  –الصور ما فوق الصوتية  –التصوير بالرنين المغنطيسي   –الطبقي المحوري  –الأشعة 
 (osteo-densitometry)فحص ترعق العنام    -الهولتر القلبي– (Stress Test)اختبار الجهد القلبي  –تخطيط السمع  –تخطيط العضلات والأعصاب   –القلب 

 يتم في المراكز الطبية المتعاعدة مع الشركة ولمرة واحدة فقط في السنة. 
 

عن فترة الحمل الواحد فقط في   Morphological Ultra Sound تغطي الشركة حصرياً و لمرة و احدة التخطيط الشكلي المفصل للجنين بالموجات فوق الصوتية 
   حال كان الحمل و منافع الأمومة مغطي.
 .وذلك بعد أخذ موافقة مسبقة من الشركة لحالة طبية مغطاةتغطي الشركة العلاج الفيزيالي التابع 

 )كما هو محدد في الشروط الخاصة للوثيقة ( لكل مؤمن له.  / الشخص الحد الأعصي في السنةتتم تغطية الفحوصات التشخيصية إلي *    
 

 :زيارات الطبيب  -2       
دد فتي الشتروط الخاصتة تغطي الشركة المعاينات الطبية التي تمت لدى الأطباا المتعاعدين معها وفق شروط وثيقة التأمين  ، وتعوح الشركة للمؤمن لته )كمتا هتو محت

 للوثيقة ( كحد أعصي من المعاينات الطبية لدى الأطباا يير المتعاعدين مع الشركة وفقاً للشروط العامة والخاصة بوثيقة التأمين .
 .يجب أن لا يتعدى عدد الزيارات العدد المذكور في الشروط الخاصة  لوثيقة التأمين ملاحنة:    

 

 الأدوية: -3       

ون الطبيتب تعوح الشركة بموجب تغطية الأدوية تلك الأدوية المرخصة من عبل وزارة الصتحة الستورية وبالأستعار المحتددة متن عبتل هتذه الأخيترة، والتتي يكت •
 المعالج عد حددها في وصفته.

مستتوفية لشتروط تغطي الشركة الأدوية المسكنة و الفيتامينات و الأدوية العشبية و التي يدخل في تركيبهتا الأعشتاب الطبيتة و ذلتك ضتمن وصتفة طبيتة نناميتة  •
 صرفها )اسم المريح، التشخيص، التوعيع، الختم، اصلاحية،......( و ضمن سبب مرضي مغطي بوثيقة التأمين.

أمتراح   في حال تغطية الأمراح المزمنة أو الأمراح الموجودة مستبقاً مثتل )داا الستكري، ارتفتاع ضتغط التدم ، ارتفتاع كوليستترول المصتل، داا الصترع، •
 السرطان بأنواعه .....( ، عندها يتم تعبلة استمارة طلب أدوية مزمنة و تصرف للمريح بعد الحصول علي موافقة الشركة عليها.  الربو،  القلب،

 )كما هو محدد في الشروط الخاصة للوثيقة ( لكل مؤمن له.  / الشخص  الحد الأعصي في السنةتتم تغطية الأدوية إلي   •

للأطفتال و للمتؤمنين فتوق ستن  B. .كمتا تتضتمن تغطيتة لقتاح الانفلتونزا اللقاحات لأطفال المؤمن لهم و ذلك حسب البرنتامج التوطني لتوزارة الصتحة الستورية •
 الخمسين)لمرة واحدة فقط في السنة( و لقاح المكورات العنقودية للمؤمنين فوق سن الخامسة و الستين )لمرة واحدة كل خمس سنوات(.

 

 منافع أخرى:●       
 (.ملحق تغطية الوفاة نتيجة حادل ، )اننرذلك لحد مالي والمذكور حسب الشروط الخاصةتغطية الوفاة نتيجة حادل و   الحوادل الشخصية: .1
الشتركة مبلغتا" في حال وفاة المؤمن له بعد دخوله المستشفي وخلال فترة استشفاله من حالة صحية مشتمولة ضتمن وثيقتة التتأمين ، تستدد الوفاة خلال فترة الاستشفاا:   .2

لمصاريف الدفن والبراد من خلال وثالق رسمية واضحة. كلفة البراد تدُفع كجزا من هذا المبل  و تسدد مباشرة للمستشفي ، أما البتاعي متن والمذكور بالشروط الخاصة  
 المبل  فيدُفع للورثة الشرعيين مقابل مصاريف الدفن فقط.

 تغطي الشركة: .3

 الصمامات المتعلقة بجراحة القلب.  •

 . لكل مؤمن له خلال السنة التعاعدية التأمينية الواحدةوالمذكور بالشروط الخاصة الشرايين فهي مغطاة لغاية مبل   ( التي توضع داخل كافةStent)الشبكة  •

المثبتة   • مغطاةالأجهزة  برايي......(   ، صفيحة  )مثل  وخارجيا"  مبل     داخليا"  له  لغاية  مؤمن  لكل  الخاصة  بالشروط  التأمينية والمذكور  التعاعدية  السنة  خلال 
الحادل    شرط أن تكون نتيجة إصابة جسدية )حادل( حصل خلال سريان مفعول وثيقة التأمين أو تجديدها وشرط أن تكون هذه الأجهزة عد وضعت بعد  الواحدة 

 .مباشرة خلال السنة التعاعدية التأمينية الواحدة

      ( الخاصة بجراحة الفتق. Meshالرععة ) •
 .و التي تجرى خلال فترة الإستشفاا الأول و حتي الخروج من المستشفي جلسات الغسيل الكلوي الحاد  .4
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ن حتادل طتارئ أو جراحة الأسنان والفك بما في ذلك عمليات التقويم والتجميل والتلبيس الاصطناعي والوجبات وخلل المفصل الفكي الصديي إلا إذا نتجتت عتمعالجة   .5
ن ، و يشتترط مغطي حصل بعد ابتداا  وثيقة التأمين  علي أن تجري ضمن مهلتة ستتة أشتهر كحتد أعصتي متن تتاريخ الحتادل وختلال ستريان أو تجديتد وثيقتة  التتأمي

 .الحصول علي موافقة الشركة المسبقة
إلا إذا نتجت عن حادل طارئ مغطي حصل بعد ابتداا وثيقة التأمين  علي أن تجترى ضتمن مهلتة تستعة أشتهر   العين(    –)علاج الأنف  التجميلية والبلاستيكيةالجراحة   .6

 .من تاريخ الحادل وخلال سريان أو تجديد وثيقة  التأمين  و يشترط الحصول علي موافقة الشركة المسبقة  كحد أعصي 
علي أن يجرى العلاج ضمن مهلة تستعة أشتهر كحتد أعصتي متن تتاريخ الحتادل  ،( حصل بعد ابتداا وثيقة التأمين  Accidentالناجم عن حادل طارىا)  علاج الأنف .7

 .وخلال سريان أو تجديد وثيقة  التأمين  و يشترط الحصول علي موافقة الشركة المسبقة
( حصل بعد ابتداا وثيقة التأمين، فهو مغطّي مباشرة  من عبتل الشتركة علتي أن يجترى العتلاج ضتمن مهلتة تستعة   Accidentالناجم عن حادل طارىا)علاج العين   .8

 .أشهر كحد أعصي من تاريخ الحادل وخلال سريان أو تجديد وثيقة  التأمين  و يشترط الحصول علي موافقة الشركة المسبقة
التولادة، ستواا بشتكل واضتح أو بشتكل محتمتل عتد ينهتر لاحقتا"   الأمراح والعاهات وسوا التكوين الخلقي والنقصان الموجودة عندحالات التشوهات الخلقية: و هي   .9

فقط في الحالات التي تكتون فيهتا ولادة المتؤمن لته عتد جترت تغطيتهتا ضتمن ننتام آروب  خلال السنة التعاعدية التأمينية الواحدة و  .تعتبر الحالات الخلقية التالية مغطاة
يوم ومن دون انقطاع وهذه الحالات هي التالية: الفتق  14سورية وان يكون المولود الجديد عابل للضمان منذ ولادته، ومؤمن له ضمن ننام آروب سورية منذ بلويه ال

hernia،,درعي لساني  كيس القيلة الماليةthyroiglossal cyst لاثني عشتر ، ضيق بوابة اpyloric stenosis  الجتزر )الارتتداد( البتولي ،urinary reflux ،
، تشتوه  Hypospadias، مابتال )احليتل( تحتتاني Epispadias، مابتال )احليتل( فوعتاني  gastro-esophageal refluxالجزر )الارتداد( المعتدي المريلتي 

، تضتتخم الحالتتب  Posterior urethral، الصتتمام الخلفتتي للاحليتتل Bladder Extrophy and Extrophy of Lower abdomenالمثانتتة البتتاطني 
Megaureter  متتوه )استستتقاا( الكلتتوة والموصتتل الحتتالبي الحويضتتي ،Hydronephrosis and U-P junction  الفتتتق الحجتتابي ،Diaphragmatic 

Hernia  انسداد( المرىا( رتق ،Esophageal Atresia  بطني  ، فتق صري ولادي وانشقاقOmphalocele & Laparoschisis  الاثني )رتق )انسداد ،
،  Hirschprung  Congenital Megacolon)، ضتخامة القولتون التولادي )  Intestinal Atresia، رتق )انستداد( الامعتاا Duodenal Atresiaعشر 

، تشتوه كيستي  Bronchogenic Cysts، كيس عصبي المنشأ  Biliary Atresia، رتق )انسداد( المجاري المرارية   Imperforate anusعدم انثقاب الشرج 
 , الخصية الهاجرة Tongue Tie، وثيقة اللسان  Cystic adenomatoid malformationيدماني  

 و أن لاتكون الحالة الطبية هي حالة سابقة للتأمين.  GRأمراح المناعة الذاتية و التصلب اللويحي مغطي شرط أن يكون المؤمن له حاصل علي ضمانة التجديد   .10
 

 تغطية النفقات الطبية الناجمة عن الحرب المنفعلة  .11
 تشمل هذه التغطية النفقات الطبية الناتجة عن الحرب وفقاً للشروط التالية:       

 للتغطية:  سورية فقط.  الحدود الجغرافية -
 :  جميع المؤمن لهم ضمن الوثيقة.المشمولون في التغطية -
 ل.س مليون ليرة سورية فقط لايير. /1,000,000الحد الأعصي للتغطية لكل مؤمن له في السنة :/ -
 

 الشروط الخاصة لهذه التغطية: 
 من المتفق عليه أن هذه الوثيقة تغطي النفقات الطبية الناجمة عن حادل نشأ  بشكل مباشر أو يير مباشر، أو علي ارتباط مع أي مما يلي:  

 الحرب، أو حالة الحرب سواا المعلنة أو يير المعلنة، أعمال الأعداا الأجانب، الأعمال العدالية أو العمليات التي تشبه الحرب، و/أو -1
 الحرب الأهلية، التمرد، الثورة، العصيان المسلح، التمرد العسكري، الشغب، الإضراب، الثورة الشعبية أو العسكرية، الاضطرابات المدنية -2

لياً أو لوجستياً من أي نتوع كتان. وذلك بشرط ان يكون المؤمن له يير مشترك في أي من الأحدال المذكورة أعلاه أو مساعداً فيها أو مسبباً لدوثها أو مقدماً لها دعماً فع
 أما إذا ثبت اشتراكه الفعلي بما سبق فسن التزام الشركة بهذه التغطية يكون لايياً و باطلاً.

بذلك من عبل أي شتخص أو لوضوح الغرح من هذا الشرط فسن أي عمل إرهابي يعتبر عملاً، علي سبيل المثال لا الحصر،يتم فيه استخدام القوة أو العنف و/أو التهديد 
ة أو دينيتة أو مجموعة من الأشخاص سواا لوحده أو بالنيابة عن، أو مترتبط بأيتة مننمتة)مننمات( أو حكومتة)حكومات(، ارتكبتت العمتل الإرهتابي لأيتراح سياستي

 وف.أيديولوجية أو لأيراح أخرى مشابهة بما في ذلك النية للتأثير علي أية حكومة و/أو لوضع الجمهور أو أي عطاع من العامة في حالة من الخ
لتي كاهتل المتؤمن إذا كانت شركة التأمين تدّعي، بسبب هذا الاستتثناا، بعتدم تغطيتة أيتة خستالر أو أضترار أو تكتاليف أو نفقتات فتسن عتبا إثبتات عكتس ذلتك يقتع ع

 له/المتعاعد.
 في حال وُجد أي جزا من هذا الشرط يير صالح أو يير عابل للتنفيذ يعُتبر ما تبقي منه ساري المفعول و التأثير بشكل كامل.

 
 الأوراق الثبوتية اللازمة لتغطية المطالبة:

 تقرير طبي يوضح الأضرار الناجمة عن الحادل. -1
 ضبط الشرطة يوضح فيه سبب الاصابة أو الحادل وكيفية حدوثه. -2

 
 

  استثناءات وثيقة التأمين: ثامنة عشرالمادة ال
 

 استثناءات الإستشفاء:  -أ
 

 ، التلااو  الاشااعاعي والنااوور والجرثااومي حال كان المؤمن له عنصر فعااال مباشاار بالحااد  محاولة الانتحار, اصابات الحرب والجنح والاضطرابات المدنية و الإرهاب في  -1

و  دورر، الامااراض النفسااية،، الامراض المنتقلة جنسياً، الإيدز،الجراحات التجميلية، الباركنسون ، الزهايمر، الفحوصات الجينية، اضطرابات النااوم، الفحااع العااام الاا   والأوبئة
 ت النمو.، وسائل تحسين النظر وتصحيحه، اضطراباوثمن الآلات المساعدة على السمعو الرياضات الخطرة،  المشاركة في المسابقات

 و المستعملة في جراحة زراعة الأعضاء.  الأطراف الاصطناعية (كلفة ثمن الأعضاء المزروعة والبدائل الاصطناعية ) بما فيها  -2
 أمراض اللثة و جراحتها. -3
 )الدمور والبريتواني( وعملية الشريان الوريدر المتعلق به. المزمن غسل الكلى -4
 نفقات الإسعاف البرر و الجور،إلا إذا نصت الشروط الخاصة لوثيقة التأمين  خلافاً لذلك. -5
 عمليات البدانة مع العلاجات والمضاعفات واضطرابات التغذية. -6
 .Acalastaدواء الا   بإستخدام علاج ترقق العظام   -7
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 .Amniocentesisبزل السائل السلّور ودوالي الحبل المنور و  كل ما يتعلق بالإخصاب و الإنجاب و العقم  -8
 علاجات تساقط الشعر والعمليات التابعة لها وكل ما ينتج عنها من مضاعفات. -9
 .غير القانوني والإجهاض بدون استطباب طبي  الإجهاض -10
: كافة حالات التشوهات الخلقية غير مشمولة بالتأمين عدا الحالات المذكورة سااابقاً )و المشاامولة بالتااأمين( فااي المااادة لحالات الخلقية، و المضاعفات الناتجة عنهاا  -11

 السابعة عشر )موضوع وثيقة التأمين بند منافع أخرى(.
يمارسااون أعمااال ع الااذين حواد  العمل والأخطار المهنية إلا إذا نصت الشروط الخاصة لوثيقة التأمين  أو في تعديلاته خلافاً لذلك. يسااتثنى ماان هااذا البنااد الأشااخا  -12

 .(Administrative Work)مكتبية فقط 
المؤمن لهاان الإنااا  ضاامن الحمل ومنافع الأمومة بمافيها الولادة الطبيعية والولادة القيصرية و الإجهاض القانوني و التجريف الرحمي و الحمل خارج الرحم لجميع   -13

 ذلك. خلافالوثيقة و المندرجات تحت بند )إبنة(, الا اذا نصت الشروط الخاصة للوثيقة 
 أثني عشر شهر من تاريخ إنتساب المؤمن له للتأمين. 12العلاج الشعاعي و الكيماور للأمراض السرطانية, و يسقط هذا الإستثناء بعد   -14
 

 فترات الانتظار:
 

 فترة الإنتظار  الحالة الطبية

 و الأمراض المزمنة  الحالة المرضية الموجودة مسبقاً قبل التأمين
 شهر 12

 الا اذا نصت الشروط الخاصة للوثيقة خلاف ذلك. 

الحمل والولادة ومنافع الأمومة و الإجهاض القانوني و الطبي و التجريف الرحمي و  
 الحمل خارج الرحم

 أشهر 10

أمراض و علاج القلب و الأوعية و جميع الفحوصات القلبية التابعة لها مثل القثطرة و  
 اختبار الجهد العادر و التاليوم 

 أشهر 3

 أشهر 6 تفتيت الحصيات 

 أشهر 9 ( أمراض و عمليات الفتق القرصي )الديسك و عمليات الفتق مع الرقعة

 العلاج الشعاعي و الكيماور للأمراض السرطانية 
 شهر 12

 الا اذا نصت الشروط الخاصة للوثيقة خلاف ذلك. 

 
 
 
 استثناءات الطبابة:  -ب
 

 (.جميع الاستثناءات المطبقة على خطة الاستشفاء )داخل المستشفى( تطبق على برنامج الطبابة )خارج المستشفى .1
 .وفحوصات ما قبل الزواج، أو لسبب غير طبي  (Check Up)فحوصات التشخيع التي تجرر لغرض الفحوصات الصحية  .2
 كافة الأدوية التالية غير مشمولة بالتأمين: .3

 جميع أنواع العلاجات ذات الصفة الوقائية و ليس العلاجية. •

 المحاليل المطهرة عموماً )سافلون، ديتول،..( و الفوط الصحية. •

 فرش الأسنان، الخيوط الطبية و معجون الأسنان. •

 غسول الفم، بخاخ الحلق و الأقراع الدوائية المحلاة و محاليل الغرغرة....الخ. •

 مساعدات تقويم الأسنان و حماية الفم. •

ليااة، مااع جميع المستحضرات التي تستعمل للتطهير، للعناية بالشعر) الصابون و الشااامبو(، للعنايااة باللثااة والأساانان، والوجااه، و المستحضاارات التجمي •
 الحمية الغذائية.

 .ن الحصول عليها من دون وصفة طبيةجميع الأدوية التي يمك  •

 الأمصال و السيرومات. •

 العلاجات المرتبطة بحب الشباب. •

 (.Menopause( في فترة انقطاع الدورة الطمثية الشهرية )سن الضهي  HRTالعلاجات الهرمونية ) •

 المنشطات الجنسية بكافة أنواعها و أشكالها وأدوية منع الحمل، وعلاج العقم والعجز الجنسي. •

 المستحضرات الجلدية باستثناء تلك المتعلقة بعلاج الأمراض الملتهبة والحروق الناتجة عن الحواد . •

 جميع أجهزة تصحيح السمع أو البصر والمستحضرات الخاصة بها. •

 مستحضرات وأدوية علاج الأمراض المنتقلة جنسياً وأمراض عوز المناعة المكتسب. •

 جميع أنواع الأطعمة الخاصة بالأطفال ومشتقاتها مثل الحليب، الأرز... الخ، و فوط الأطفال. •

 جميع أنواع الأدوية المهدئة للأعصاب والمؤثرة على المزاج. •

 عكاز المشي و الحمالات و أدوات التعليق و تدعيم الحوض و شدادات الخصر و دعامات المفاصل و جوارب الشد و شدادات البطن. •

 شفاطات الحليب و أدوات التدليك و معدات التمارين الرياضية. •

 الأحذية الرياضية و تدعيم الكعب و تدعيم الساعد. •

 الرباطات و الدعامات من أر نوع و ياقة العنق. •

 إنزيمات والخمائر الهاضمة. •

 مثبطات المناعة والتي تستعمل في زراعة الأعضاء. •
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 ملحق تغطية الوفاة نتيجة حاد  
 

 : موضوع الضمانة1المادة 
لحادل يحصل له   تضمن وثيقة التأمين دفع التقديمات المنصوص عليها في الشروط الخاصّة في حال تعرّح المتعاعد/المؤمن له، و المذكور في الشروط الخاصة، 

 شهراً من تاريخ وعوعه. خلال ممارسة مهنته أو في حياته الخاصة يكون سببه المباشر عامل مفاجد خارجي عنيف و خارج عن إرادته أدّى إلي وفاته ، بمهلة اثني عشر
  

 : مدى الضمانة 2المادة 
وفقاً للتعريف الوارد في المادة الأولي أعلاه، تستحق التقديمات المذكورة في الشروط الخاصة علي الشركة السوريّة    أد:ت إلي الوفاة في حال حصول إصابة جسديّة 

 )آروب سورية( وفقاً لما يلي:  .عالدوليّة ش.م.م
عبِل المؤمن له  في حال تعيين   في حال وفاة المؤمن له كنتيجة مباشرة وحصريّة لحادل مضمون يدفع كامل المبل  المذكور في الشروط الخاصة إلي المستفيدين المعيّنين من

 مة. مستفيدين ،أو في حال وفاة المستفيدين المعينين من عبل المؤمن له فسلي ورثة هذا الأخير الشرعييّن الحاملين للوثالق الثبوتيّة اللاز
  

 : حدود لمدى الضمانة 3المادة 
 
 الوفاة جراء حاد  فقط.  – 
 ين علي الحوادل الشخصية.يتم دفع مبل  الوفاة مرة واحدة للورثة الشرعيين بعد التحقق الكامل من وعوع الحادل و استيفاله لشروط الحادل المغطي ضمن وثيقة التام -  
 

 الإستثناءات : 4المادة 
 

 *  تستثنى تغطية الوفاة الناتجة عن :
   الأمراض من أرّ نوع كانت، مهنيّة أم لا، كما وسائر الإصابات و العاهات غير الناتجة أوالمتسبّبة من حاد . ❖
 اصّة.انتحار أو محاولة انتحار المؤمن له واغتياله و قتله عن قصد أو بغية الغشّ من قبل المؤمن له أو المستفيدون المعينّون في الشروط الخ ❖
 تعاطي المؤمن له المورفين أو الكوكايين أو غيرهما من المواد المماثلة إذا لم تكن قد وُصفت له طبيّاً. ❖
 نتائج عمليات جراحيّة تجُرى للمؤمن له غير متآتية عن حاد  مضمون. ❖
في  وءتائج عن عيب في سير الأجهزة أو سالأشعّة السّينية ) أشعة إيكس (، الراديوم و مركباته و مشتقّاته إلاّ إذا كان تأثيرها على الشخع الذر يعالج ن ❖

 وظيفتها أو نتيجة معالجة المؤمن له من جرّاء حاد  مضمون.
 النتائج المباشرة أو غير المباشرة لتحويل تكوين الذرّة أو الانشطار النّوور أو القوّة الإشعاعيّة.  ❖
                   (ةعاهة سابقة للحاد ، أو السّكر، أو الهذيان الكحولي، أو الجنون، أو أر عارض شلل أو سكتة أو الانفجار الدماغي أو الصّرع ) داء النقط ❖
 اشتراك المؤمن له بمشاجرة ) إلاّ في حال الدفاع عن النّفس ( أو بجريمة أو بجنحة مقصودة. ❖
 الملاحة تحت سطح البحر.  ❖
 جوّاً.  استعمال أيّة وسيلة نقل جوّر إلاّ إذا كان ذلك بصفة راكب على متن طائات الخطوط التجاريّة النّظاميّة المعدّة رسميّاً لنقل الركّاب ❖
النّارية، السيارات، الألعاب  اشتراك المؤمن له كمتبارٍ في مباريات أو سباقات أو مبارزات أو مسابقات أو " راليّاات " في الألعاب الرّياضيّة التالية: الدرّاجات  ❖

 الجويّة، الألعاب المائيّة مع استعمال محرّك، الألعاب على الثلج أو الجليد.
شركة السوريّة مزاولة المؤمن له، حتى على سبيل الهواية، لأيّة رياضة فرديّة أو جماعيّة غير مصرّح عنها من قبله في طلب التأمين ومقبولة من قبل ال ❖

 الدوليّة للتأمين ش.م.م )آروب سورية( في شروط وثيقة التأمين الخاصة.
 قيادة الدرّاجات الناريّة، من أيّة قوة كانت، من قبِل المؤمن له أو استعمالها كراكب. ❖
 الاختناق  ❖
 استعمال مواد متفجّرة    ❖
على السلطة عسكريّاً  غزو، حرب خارجيّة، دولة أجنبيّة، حرب أهليّة، أحكام عرفيّة، عصيان، تعبئة عامّة، قيام المؤمن له بالخدمة العسكريّة، ثورة، استيلاء ❖

ائف المدفعيّة،  أو سياسيّاً، عمل إرهابي أو تخريبي، تمرّد، إضراب، تحرّكات شعبيّة، نهب، أر نوع من القذائف أو أر نوع من المتفجرّات، الرصاع، القذ
نتسبين أو غير  الصواريخ أو غيرها من الأدوات الحربيّة أيّاً كان مصدرها و من أر نوع كانت أو أيّة أعمال أو عمليات شاذةّ من قبِل أشخاع مسلحّين م

و لحساب منتسبين لمنظّمات أو لأحزاب سياسية أو عسكرية أو شبه عسكرية و / أو خاضعين لسلطان سلطات واقعيّة أو شرعيّة عاملين لحسابهم الخاع أ
 . التنظيمات التي هم مسؤولون تجاهها

 
 ( : تصريحات المؤمن له عند إبرام العقد)وثيقة التأمين 5المادّة 

)آروب سورية( ، يحق لهذه   .عم.مفي حال حصول أي تكتمّ أو تصريح كاذب من عبِل المؤمن له من شأنهما التأثير علي فكرة الخطر لدى الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.
 الأخيرة أن تدلي ببطلان وثيقة التأمين.

 

 : موجبات المؤمن له في حال حصول حاد   6المادّة 
 التصريح  – 1  

 )آروب سورية( متوجبّة، علي المستفيدين من   .عفي حال حصول حادل أدى إلي وفاة المؤمن له من شأنه أن يجعل ضمانة الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م
تاريخ علم المستفيدين من التأمين  التأمين و تحت طاللة سقوط حق المستفيدين من الاستفادة من التأمين، أن يسلمّوا الشركة بمهلة ثلاثين يوم من تاريخ حصول الحادل أو من

ا وُجدوا. يجب أن يرفق بهذا  بحصوله، تصريحاً خطياًّ يتضمن تاريخ الحادل، و مكان حصوله، و أسبابه و نروفه و نتالجه كما و أسماا و عناوين الشهود و المسؤولين إذ
 التصريح تقرير طبي يوضّح سبب الوفاة. 

 حق الشركة بالمعاينة – 2 
)آروب سورية(  و/ أو مندوبيها الحق بالتحقق من سبب الوفاة تحت طاللة سقوط الحق بالإستفادة من التأمين إذا رفح  .عإنّ لأطباا الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين ش.م.م

 المستفيدون ذلك. 
 
 التكتمّ و التصريح يير الصحيح   –3  
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ها أو إلي طمس أسبابه أو إلي تمديد إنّ استعمال وثالق أو وسالل كاذبة و كل تكتمّ أو إدلاا بمعلومات كاذبة في التصريح عن الحادل ترمي إلي تغيير طبيعة نتالجه أو تضخيم
ات إلي الشركة السوريّة الدوليّة للتأمين نتالجه، تؤدي حكما ًإلي سقوط كل حقوق المؤمن له أو المستفيدين من التأمين في التقديمات العالدة للحادل و يتوجّب إعادة هذه التقديم

 )آروب سورية(إذا كانت عد دُفعت من عبلها.  .عش.م.م
 

 
 

 

 User Guideدليل الإستخدام 
 

 

   إدارة النفقات الطبية المتعاقدة مع شركة آروب سورية(  شركة  خلالمن داخل سورية   )تتم إدراة المطالبات الطبية الواقعة
 

 من خلال التنسيق مع شركة آروب سورية(  خارج سورية المطالبات الطبية الواقعة )تتم إدراة 
 

 كيفية الاستفادة من خدمات وثيقة التأمين 
 تباع التعليمات الواردة فيما يلي وبحسب كل حالة: إ من أجل الاستفادة المثلي من وثيقة التامين الصحي، يرجي 

 الطبية المعتمدةشبكة الداخل  ◙      
 :الطبية المعتمدةشبكة ال في حالات مراجعة طبيب معتمد من   (1

 . يجب إبراز بطاعة التأمين -

 استمارة معاينة طبية، وهي حكما" موجودة لدى كل طبيب داخل الشبكة. يقوم الطبيب المعالج بتعبلة  -

 لا يدفع المريح أي مبل  في حال تمت المعاينة لدى طبيب من داخل الشبكة.  -

 . أشعة(-تحاليل-في حال طلب أر خدمة إضافية)مثلاً:أدوية و التاريخ و الختم  يجب التأكد من وجود تشخيع واضح -
 

 :   الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال في حالات مراجعة الصيدليات المعتمدة   (2
 مع بطاعة الاستفادة. من عبل الطبيب المعالج يتم إبراز الوصفة الطبية المؤرخة، الموععة والمختومة مع ذكر التشخيص  -

 تقوم الصيدلية بتحديد الأدوية التي يمكن تغطيتها وذلك بحسب الاستثنااات المحددة في الشروط العامة والخاصة. -

 تحتفن الصيدلية بالوصفة الطبية ولذلك يجب تصوير الوصفة عبل إعطالها للصيدلية في حالة ريب المؤمن له بمراجعتها لاحقاً. -

 يقة. تغطي شركة التأمين كلفة عيمة الأدوية المشمولة بالتأمين و يتحمل المؤمن له نسبة ملوية إن وجدت كما هو مذكور في الشروط الخاصة للوث -
 
 
 
 
 

 :الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال  في حالات طلب فحوصات التشخيع المخبرية أو الشعاعية (3
 مع بطاعة الاستفادة. من عبل الطبيب المعالج المؤرخ، الموعّع والمختوم مع ذكر التشخيص يتم إبراز طلب الفحوصات   -

 .و طلب الموافقة الضرورية إن لزم يقوم المركز أو المخبر بسجراا اللازم حسب التغطية المسموح بها في الوثيقة -

 ثيقة.تغطي شركة التأمين كلفة عيمة الفحوصات المشمولة بالتأمين و يتحمل المؤمن له نسبة ملوية إن وجدت كما هو مذكور في الشروط الخاصة للو  -

 
 

 : الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال   في الحالات الطارئة التي لا تستلزم الإقامة في المستشفى (4
يبرز بطاعة استفادته  له أن في الحالات التي يطلب فيها خدمة صحية لدى عسم الطوارئ )الإسعاف( في المستشفي, ولا تتطلب المكول في المستشفي لأية ليلة، علي المؤمن

 .  النفقات الطبية  إدارةلب الموافقة علي التغطية من وبطاعته الشخصية إلي المستشفي المذكور للتأكد من هويته، ومن ثم  يقوم المستشفي بط
 

   :الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال في الحالات الطارئة التي تستلزم الإقامة في المستشفى (5
ساعة من دخوله المستشفي، علي أن لا يتأخر ذلك عن يوم العمل   48بحالة المؤمن له خلال  النفقات الطبية إدارةعلي المؤمن له أو أحد مرافقيه الطلب من المستشفي إعلام 

 التالي إذا ما صادفت نهاية المهلة يوم عطلة.
 

 : الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال   في الحالات غير الطارئة التي تستلزم الإقامة في المستشفى (6
الطبي لدخول المستشفي معبأ   التقريرعبل الاستفادة من الخدمات الصحية المغطاة وذلك عن طريق تقديم  النفقات الطبية إدارةالحصول علي الموافقة علي التغطية من  -

: للأصول  . سواا كانت تتطلب حالة المريح المكول ليلة علي الأعل في المستشفي أو أكثر وفقا
 

 إلي المستشفي المراد دخوله مع بطاعة الاستشفاا.   الطبي  التقريرتقديم  -
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 . بمهلة لا تقل عن خمسة أيام من أجل الحصول علي الموافقة النفقات الطبية  إدارةوم المستشفي بسرسال الوثالق إلي يق -

 عندما يحين موعد العلاج الأستشفالي تكون الموافقة موجودة لدى عسم الاستقبال في المستشفي.  -

 
 

 النفقات الطبية  إدارةخارج شبكة  ◙
   إدارة النفقات الطبية:في حالات مراجعة طبيب يير معتمد من شبكة (  1

 مباشرة:. للطبيب المعالج المعاينة  عيمةيسدد المؤمن له  -

 القيام بسجرااات إعادة التسديد المبينة لاحقاً. -
 

 : إدارة النفقات الطبيةفي حالات استخدام الصيدليات ييرالمعتمدة من عبل شبكة ( 2

 يسدد المؤمن له عيمة الدواا للصيدلية مباشرة:.  -

-  :  .القيام باجرااات اعادة التسديد المبينة لاحقا
    

 : إدارة النفقات الطبيةفي حالة مراجعة مركز فحوصات التشخيص / مخبرية أو شعاعية ييرالمعتمدة من عبل شبكة ( 3

  يسدد المؤمن له عيمة الفحص أو الصورة للمخبر أو مركز التصويرالشعاعي مباشرة:. -

-  ً  القيام بسجرااات إعادة التسديد المبينة لاحقا
 

 : إدارة النفقات الطبيةفي الحالات الطارلة التي لا تستلزم الإعامة في المستشفي ييرالمعتمدة من عبل شبكة  (4
 يقوم   المؤمن له بالإجرااات التالية: في الحالات التي يطلب فيها خدمة صحية لدى عسم الطوارئ في مستشفي, ولا تتطلب المكول في المستشفي    
   المؤمن له عيمة الاستشفاا للمستشفي مباشرة:. يسدد -
-  ً  القيام بسجرااات إعادة التسديد المبينة لاحقا

 

   : إدارة النفقات الطبيةفي الحالات الطارلة التي تستلزم الإعامة في المستشفي ييرالمعتمدة من عبل شبكة ( 5

   المؤمن له عيمة الاستشفاا للمستشفي مباشرة:. يسدد -

-  ً  القيام بسجرااات إعادة التسديد المبينة لاحقا
 

 : إدارة النفقات الطبيةفي الحالات يير الطارلة التي تستلزم الإعامة في المستشفي ييرالمعتمدة من عبل شبكة  (6
 إلا بوجود أحد الاحتمالات التالية: مدير النفقات الطبيةيمكن إجراا أي عمل جراحي في مركز يير معتمد ضمن شبكة لا    

 . عندما لاتتوفر مراكز معتمدة في المحافنة التي يعمل أو يقيم فبها المؤمن له و عليه يجب اعلام شركة التأمين عن ريبته بدخول المستشفي  -

في المحافنة التي يعمل أو يعيش فيها المؤمن له. و عليه يجب  النفقات الطبية إدارةعندما يكون العلاج الاستشفالي المطلوب يير متوفر في مركز معتمد ضمن شبكة   -
 اعلام شركة التأمين عن ريبته بدخول المستشفي. 

نوع   -بسرسال نموذج دخول المستشفي مع بيان    اسم المستشفي المراد دخوله النفقات الطبية إدارةفي الحالات يير الطارلة, يجب الحصول علي موافقة شركة التأمين عبر       
النفقات  إدارةرعم هاتف المؤمن له، وستقوم شركة التأمين بالاتصال مع المؤمن له لإبلايه الموافقة أو عدم الموافقة إما مباشرة أو عبر   -مدة الإعامة -الاستشفالية المعالجة
 . الطبية

 
للخدمات في    النفقات الطبية إدارةة يتم الركون الى المتوسط اليومي للأتعاب و المصاريف المتكبدة للاستشفاء العادر و/أو في العناية الفائقة لدى مركز مواز مشارك في شبك 
جراءات الطبية ) في حال كانت سورية بالنسبة لجميع أنواع العمليات الجراحية )في حال كانت الفاتورة موضوع المطالبة تتعلق بعمل جراحي( أو بالنسبة لجميع أنواع الا 

 الفاتورة موضوع المطالبة تتعلق باجراء طبي(. 
 
 
 
 
 

 ۩ اجراءات اعادة التسديد:
 )للمطالبات عن حوادل طبية تمّ علاجها خارج الشبكة المعتمدة(    

 
 في حال طلب إعادة تسديد أجور الأطباء : -(1)

الخدمات المقدمة، مرفقا بالوثالق  يجب أن يوجه طلب خطي لإعادة المبال  المسددة مباشرة إلي شركة التأمين مع تقرير طبي مفصل من الطبيب المعالج يحدد فيه طبيعة وأسباب  
 التالية: 

 الإيصالات والفواتير الأصلية الصادرة عن الطبيب المعالج.   -1
 و الوصفة الطبية.  لفحص الطبي ج النتا  -2
 صورة عن بطاعة التأمين.  -3
 حسب الشروط الخاصة للوثيقة. يتم التعويض  -4
 

 . مذكوراً فيها الأسم الكامل للمريض و تشخيصاً للحالة الطبيبجميع الوصفات و التقارير الطبية يجب أن تكون مختومة وموقعة ومؤرخة من قبل  ملاحظة:
 

 في حال طلب إعادة تسديد نفقات الأدوية:  -(2)
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 .ووصفة الدواا بالاضافة الي فاتورة مختومة من الصيدلية اضافة الي علب الأدوية الفاريةتقديم الطلب مع التقرير الطبي الأصلي  علي المؤمن له -1

 % إضافية من المبلغ الذر سيتم دفعه من قبل آروب سورية على أساس إعادة التسديد. 20يتحمل المؤمن له نسبة  -2
 

 . مذكوراً فيها الأسم الكامل للمريض و تشخيصاً للحالة الطبيبومة وموقعة ومؤرخة من قبل جميع الوصفات و التقارير الطبية يجب أن تكون مخت ملاحظة:
 

 :في حال طلب إعادة تسديد نفقات فحوصات التشخيع)مخبرية أو شعاعية( -(3)
 يجب أن يوجه طلب خطي لإعادة المبال  المسددة مباشرة إلي شركة التأمين، مرفقا بجميع الوثالق المساندة التالية: 

   طلب الفحوصات من عبل الطبيب المعالج مع تقرير مفصل يشرح الحالة المرضية. -1
 .ونتائج الفحوصاتالتقارير والوثالق الطبية  ،الفاتورة الأصلية المفصلة، الإيصالات الأصلية - 2
 صورة عن بطاعة التأمين.  -3
 % إضافية من المبلغ الذر سيتم دفعه من قبل آروب سورية على أساس إعادة التسديد. 20يتحمل المؤمن له نسبة  -4

 
 ال طلب إعادة تسديد أجور مستشفى: في ح  -( 4)

الإيصالات الأصلية, المفصلة،  يجب أن يوجه طلب خطي لإعادة المبال  المسددة مباشرة إلي شركة التأمين، مرفقا بجميع الوثالق المساندة التالية: ) الفاتورة الأصلية  
اضافة الي صورة عن بطاعة )صور + أشعة... الخ( و تقريراً مفصل عن الأدوية الموصوفة, التقرير الطبي عند الخروج، التقارير والوثالق الطبية ونتالج الفحوصات  

 التأمين(.  
 خلال:   / /بعد استكمال كامل الأوراق و التقايري المطلوبة وتتم إعادة المبال  المسدّدة بشرط أن يكون المؤمن له عد عدم مطالبة لدى شركة التأمين

 من تاريخ الخروج إذا عدمت خدمات العناية الصحية في سورية .  عمل يوم  20 ( أ)
 من تاريخ الخروج من المستشفي في حال عدمت الخدمات في باعي أنحاا العالم أو تاريخ عودته إلي سورية.  عمل  يوم  30 ( ب)
ساعة من تاريخ الدخول ولا تدخل في احتساب هذه المهلة أيام   48بالاستشفاا خلال   بشرط إضافي هو إعلام شركة التأمين الطارلة، يمكن أن يتم إعادة التسديد  في جميع الحالات

 العطل أو الأعياد الرسمية. 
في   النفقات الطبية إدارة% إضافية من المبلغ الذر سيتم دفعه على أساس إعادة التسديد وفقاَ للأسعار المعتمدة من قبل المستشفيات المتعاقدة مع  20يتحمل المؤمن له نسبة  

 سورية.
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 على الأرقام التالية: 
 011/ 9279  – 3329010/011هاتف: 
 3348797/011فاكس: 
 0966888917  - 0966888911موبايل: 

 
 

 
 

 " ه دون سابق انذار.دنا تحتفظ السورية الدولية للتأمين )آروب سورية( بحق تعديل الأسعار و الشروط أ"

-----------------------------------------------------------------------------------------------   
 
 
 

 )آروب سورية( ع.السورية الدولية للتأمين ش.م.م                                                                          
 

------------------------------------------------------------- 


